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PRESENTACION

De antemano queremos agradecerles permitirnos cotizar en este proceso de contrataciéon de la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

Somos una empresa compuesta por profesionales en dreas de ingenieria, tecnologia e infraestructura, con una
trayectoria de 13 afios en dichas dreas para el sector publico y privada. Nuestro inigualable compromiso hacia
los clientes nos permite brindar altos estandares de calidad y gran aceptacién en el desempefio de nuestras
actividades.

Nuestro personal, trabajaran para su institucidn con altos estandares de calidad, para generar mejoras en sus
procesos y actividades, aportando un valor adicional en el desarrollo integral de su empresa. Brindar soluciones
eficientes a nuestros clientes son la razén de nuestra existencia.

Nuestra Mision es proveer soluciones confiables a las necesidades del cliente, optimizar los procesos para
facilitar el desarrollo de las actividades y aplicar los avances de la tecnologia como herramientas potenciales
gue permitan el crecimiento natural de las empresas.

Trabajamos con el objetivo de brindar soluciones rapidas, efectivas y de alta calidad a su institucién con el
compromiso de ofrecerle el mejor servicio.

En respuesta a su solicitud, Seitecc SAS presenta la cotizacidén para la prestacidon de servicio, suministro de equipos y
repuestos de acuerdo las caracteristicas del documento AS-F-002 V.5 que anexo a continuacion:

SEITECC S.A.S.
Tel.: 6018157804 - Cel.:3103064919 - E-mail:contacto@seitecc.com.co
Cra. 3 No. 19-75 IN. 0125 - Chia, Colombia - www.seitecc.com.co



. Soluciones Integrales de Tecnologia
:  Soporte — Equipos y Dispositivos — Redes — Consultoria -
S€|T€CC Auditoria — Seguridad --Infraestructura

Soluciones Integrales de Tecnologia
‘ NIT. 900352926-1 . .
-, Profesionales comprometidos con el desarrollo

de su empresa.

SOLICITUD DE COTIZACION

Bogotd D.C. 18 de junio de 2024

Sefiores

Proponentes

Ciudad.

REF: Solicitud de informacion y cotizacién.

Respetados sefiores:

La SUPERSERVICIOS se encuentra interesada en contratar la Prestacién de servicios para realizar el mantenimiento
preventivo correctivo, conectividad, traslados y el suministro de repuestos de las Oficinas Digitales a cargo de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, razéon por la cual se invita a presentar entre los dias 18 al 24 de junio
de 2024 hasta las 17:00 hrs del ultimo dia fijado para su presentacion. Este es el Unico plazo en el que se recibiran ofertas
pasado el mismo no se aceptaran alcances y/o modificaciones a la misma.

ESPECIFICACIONES DE LA COTIZACION A PRESENTAR

OBJETO: “Prestacion de servicios para realizar el mantenimiento preventivo correctivo, conectividad, traslados y el
suministro de repuestos de las Oficinas Digitales a cargo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

ALCANCE: Los servicios requeridos comprenden:

e Disponer de personal profesional idéneo, con experiencia en coordinacidon o direccién de servicios para la
supervisién y correcta ejecucion de las acciones que conlleven la prestacion del servicio descrito en este
documento, a la entidad durante el tiempo de duracién del contrato.

e Realizar dos (2) mantenimientos preventivos a las treinta y dos (32) oficinas digitales con las que cuenta
actualmente la entidad.

e Realizar los mantenimientos correctivos a los que haya lugar, hasta un total de sesenta y cuatro (64)
mantenimientos, a las treinta y dos (32) oficinas digitales con las que cuenta actualmente la entidad, para corregir
los posibles errores que se presenten, a los elementos que hayan presentado fallas durante el tiempo de duracidn
del contrato.

e Prestar el servicio de conectividad de voz y datos para las treinta y dos (32) oficinas digitales con las que cuenta
actualmente la entidad, de forma mensual durante el tiempo de ejecucidn del contrato.

e Realizar hasta siete (7) traslados o movimientos de oficinas digitales que requiera la entidad dentro del territorio
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nacional.

Se dispondrd de una bolsa de repuesto que contendrdn partes eléctricas, electrdnicas, equipos de cémputo y
comunicaciones para cubrir, en caso de requerirse, las contingencias que se llegaren a presentar en el
funcionamiento de cualquiera de las treinta y dos (32) oficinas digitales

OBLIGACIONES: El cotizante debe tener en cuenta que si la SUPERSERVICIOS suscribe un contrato como resultado del
respectivo proceso de seleccién que se adelante, como contratista deberd cumplir, principalmente, con las siguientes
obligaciones especificas:

10.

11.

12.

13.

Atender de manera oportuna y en el tiempo establecido, los servicios requeridos para el desarrollo del contrato
acorde con la programacién que para tal efecto se establezca.

Prestar el servicio de conectividad de voz y datos para las treinta y dos (32) oficinas digitales con las que cuenta
actualmente la entidad, de forma mensual durante el tiempo de ejecucién del contrato

Cumplir con el protocolo de movimiento (traslado y/o reubicacidn) establecidos en las Especificaciones Técnicas,
cada vez que sea requerido por la entidad.

Presentar al supervisor del contrato, el acta de entrega de cada proceso de traslado y/o reubicacion, la cual debera
ser firmada por cada territorial de conformidad a las Especificaciones Técnicas.

Disponer un coordinador técnico o de direccién de servicios requerido, para que sea el punto de contacto y
atender los requerimientos de la entidad en los tiempos establecidos.

Proveer los bienes y servicios necesarios dentro de los ocho (8) dias siguientes al requerimiento presentado por
parte de la entidad, para el cumplimiento de los objetivos y funcionalidades operativas requeridas.

Presentar al supervisor del contrato, el acta de asistencia técnica para cada mantenimiento preventivo y/o
mantenimiento correctivo, que se realice correspondiente a la zona donde se encuentra asignado el equipo
tecnolégico (Oficina Digital), de conformidad con las Especificaciones Técnicas y con la respectiva firma de
validacién por parte de la persona designada por cada Director Territorial y que certifique la prestacién del servicio
técnico.

Presentar mensualmente un informe técnico - ejecutivo avalado por los DIRECTORES TERRITORIALES de la
SUPERSERVICIOS, que contenga la funcionalidad, detallando la velocidad, cantidad de fallas, tiempo de
indisponibilidad y tiempo de respuesta a los requerimientos, entre otros.

Realizar el mantenimiento correctivo, solicitado por la SUPERSERVICIOS, instalando los repuestos requeridos a las
oficinas digitales y suministrados de acuerdo con la bolsa de repuestos en cualquiera de los sitios y dentro de las
zonas donde se ubican las oficinas digitales a nivel nacional.

Contemplar el personal, componentes y servicios suficientes requeridos para realizar de forma adecuada y sin
costos adicionales para la SUPERSERVICIOS, la reubicacién de cada oficina digital.

Atender las observaciones o requerimientos del supervisor del contrato dentro del término de ejecucion, siempre
gue no se afecten o modifiquen las condiciones pactadas.

Contar para cada una de las reubicaciones con la péliza de transporte de mercancias, que garantice el cubrimiento
del 100% y asegure por completo las oficinas digitales transportadas, tanto en Bogota como a nivel Nacional.
Garantizar la cobertura del servicio integral en cada una de las ciudades definidas seglin requerimientos o las que
se designen sin costo adicional.
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14. Garantizar que el contratista no afecte el hardware y software, de los equipos tecnoldgicos (oficina digital).

15. Las demas que se requieran de acuerdo con la naturaleza del contrato para la actualizacién y el correcto desarrollo
y funcionamiento de las oficinas digitales de la SUPERSERVICIOS, que sean requeridas por parte del supervisor del
contrato.

PLAZO REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO:

El plazo de ejecucidn sera hasta el 20 del mes de diciembre de 2024, contado a partir de la suscripcién del acta de inicio,
la cual no podra ser anterior al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

FORMA DE PAGO:

Pagos mensuales vencidos, a partir del momento en que se agote el cumplimiento de los requisitos de ejecucién y de
acuerdo con los servicios basicos prestados y requeridos, sustentados en las drdenes emitidas por el Supervisor, previo
recibo a satisfaccién del mismo, que aseguren que el servicio fue prestado a satisfaccidon. Asi mismo, debera presentar la
factura, el paz y salvo de pagos de los aportes efectuados al sistema de seguridad social expedido por el representante
legal o revisor fiscal y los demas documentos que el supervisor del contrato, en su momento, requiera para validar los
valores ofrecidos y cotizados en el mercado.

En la factura se deberan detallar los servicios efectivamente prestados y los previamente autorizados por el supervisor,
aplicado al valor de cada evento incluido el IVA.

LUGAR DE EJECUCION:

Por la clase de servicios que se pretende contratar, la ejecucion del contrato se realizara en todo el territorio nacional,
sujeto a los traslados y/o reubicaciones requeridas y a los servicios de mantenimiento preventivo y mantenimiento
correctivo, propuesto por la SDPUGT. En todo caso el domicilio principal serd la ciudad de Bogota.

A continuacidn, se especifica la ubicacion (por territorial) donde la SUPERSERVICIOS tiene instalados los 32 Oficinas
Digitales distribuidos a nivel Nacional teniendo en cuenta que CADA TERRITORIAL es responsable de los mismos.

e (7 Oficinas Digitales) Territorial Centro.

e (5 Oficinas Digitales) Territorial Nororiente.

e (4 Oficinas Digitales) Territorial Noroccidente.
e (5 Oficinas Digitales) Territorial Occidente.

e (4 Oficinas Digitales) Territorial Oriente.

e (5 Oficinas Digitales) Territorial Suroccidente.
e (2 Oficinas Digitales) Territorial Suroriente.

DIRECCION . NOMBRE DE LA
TERRITORIAL TERRITORIAL CIUDAD / MUNICIPIO DIRECCION OFICINA

Bogota / Fontibon Calle 18 No. 99 - 02 Esquina Casa del Consumidor
Bogota / Suba Calle 147 No. 90 - 62 Casa de la Participacion
. Bogotéa / Usme Calle 137 Surno. 3A-44  Alcaldia de usme
Diagonal 92No s / Cundinamarca Calle 10 No. 9 - 95 Casa del Consumidor
SEITECCS.A.S.
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CENTRO 17A 42 Edificio
Brickell Bogota
NORORIENTE Carrera 7 No.' 45-25
Monteria
OCCIDENTE Avenida 33 No.

Calle 26 Norte No.

SUROCCIDENTE 6 bis - 19 Santa

Monica Cali

NOROCCIDENTE __Carreras9No.

75-134 Barranquilla

Bogota / Kenedy

Bogota / Usaquén
Bogota / Superservicios
Agustin Codazzi / Cesar

Aguachica / Cesar

San Marcos 7 / Sucre
Corozal / Sucre

Planta Rica / Cérdoba
Apartadé / Antioquia

Pereira / Risaralda

Medellin / Antioquia

74B- 253 Medellin

Itagiii / Antioquia
Bello / Antioquia

Tulua/ Valle del Cauca

Cali/ Valle del Cauca

Sevilla/ Valle del Cauca
Cali/ Valle del Cauca

Palmira/ Valle del Cauca
Fundacion / Magdalena
San Juan del Cesar
Sabanalarga / Atlantico

Sabanagrande / Atlantico

-, Profesionales comprometidos con el desarrollo

de su empresa.

Transversal 73 D No. 38 C -
80 Sur

Calle 122 No. 7 A - 61
Carrera 18 No. 84 - 35
Carrera 16 No. 17 - 02

Carrera 14 No. 6 - 74, Barrio
Olaya Herrera

Carrera 18 y 19 No. 21 - 103
Carrera 28 No. 31 A - 08

Calle 18 No. 10 - 09 Barrio
Sucre
Carrera 100 No. 103 A - 02

Calle 14 No. 5 - 20 Edificio
UPPV

Carrera 24 Calle 40 Esquina

Carrera 51 No. 51 - 55
Carrera 50 No. 52 - 63
Carrera 25 No. 25 - 04
Carrera 10 No. 5A Sur 280 A

5ASur-110
Calle 51 No. 50 - 10

Calle 13 B No. 64 - 00
Carrera 24 No. 21 - 20

Carrera 5 No. 4 - 48 Centro
Calle 7 No. 9 A - 36
Calle 21 No. 18 - 46

Carrera 7 No. 5 - 10

Casa del Consumidor

Casa del Consumidor
Oficina Digital ler Piso
Alcaldia Municipal

Camara de Comercio

Alcaldia Municipal
Alcaldia Municipal

Alcaldia Municipal
Alcaldia Municipal

Casa del Consumidor

Centro Administrativo la
Alpujarra (Sétano)

CAM - Centro
Administrativo Municipal
de Itagui

Concejo Municipal

Casa del Consumidor Local
1 Centro Comercial
Bicentenario 2do Piso

Casa de la Justicia

Alcaldia Municipal

Cali 17

Personeria Municipal de
Palmira

Alcaldia Municipal de
Fundacién

Alcaldia de San Juan del
Cesar

Alcaldia Municipal de
Sabanalarga

Alcaldia Municipal de
Sabanagrande

COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS DEL VALOR A COTIZAR:

El(los) valor(es) objeto de la cotizacion debe(n) incluir el IVA cuando el mismo aplique y todos los demas impuestos y
costos directos e indirectos que conllevan la suscripcion y ejecucién del contrato que se llegue a suscribir, por lo cual el
proponente debe efectuar su estimacién al momento de informar el valor total cotizado, asi como los descuentos que
desee aplicar a su propuesta.

Igualmente, el proveedor debera tener en cuenta que para la ejecucién del contrato que pueda resultar del proceso de
seleccién que corresponda, el contratista debera constituir a su costa, la Garantia Unica.

Se exige total concordancia entre la propuesta presentada y sus anexos.
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TERMINOS DE LA COTIZACION.

Se informa que la propuesta y/o cotizacion presentada debera tener una validez minima de 30 dias calendario contados
a partir de la presentacion de la misma. Este plazo se entenderd aceptado por el cotizante con la presentacion de la
cotizacidn correspondiente.

Los proponentes deberan examinar cuidadosamente la presente invitacion, con el fin que su propuesta se ajuste en su
totalidad a la misma, se debe tener en cuenta que las reglas contenidas en ella son de obligatorio cumplimiento y
forman parte del respectivo contrato y no son negociables.

REVISION DE LA PROPUESTA

Los documentos que conforman y acompafian la cotizacidn seran revisados por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios teniendo en cuenta la relacidn costo / beneficio de acuerdo con cada una de las cotizaciones
allegadas.

FECHA LIMITE, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LA COTIZACION. La propuesta o cotizacién debe estar suscrita
por el Representante Legal o quien haga sus veces, y remitirse hasta el dia 24 de junio de 2024 en el formato adjunto, a
la direccién de correo electrénico: rcontreras@superservicios.gov.co o lgarciac@superservicios.gov.co .
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NOMBRE EMPRESA

Valor Cantidad

Servicio Unidad con Cantidad en Unld_ad X Valor
: Cantidad
IVA Tiempo
1 Movimiento Traslado Oficina Digital $3,400,000 7 1 Mes $23,800,000
Mantenimiento Preventivo incluida
2 limpieza* Oficinas Digitales $900,000 o 2 s 70T
Mantenimiento Correctivo Oficinas
3 Digitales $750,000 = 6 Mes | $48,000,000
4 Conectividad Voz $430,000 32 6 Mes $82,560,000
5 Conectividad Datos $490,000 32 6 Mes $94,080,000
6 Cordinador Técnico $6,00,000 1 6 Mes $40,800,000
Bolsa de repuestos, eléctricos,
7 electrénicos, equipos de computo y 3 6 Mes
comunicaciones para (32 Oficinas $120,000,000
Digitales) Ver Anexo. $40,000,000
*EL IVA ESTA INCLUIDO EN LOS PRECIOS OTA $466,840,000
NOTAS

En el item 2 se aclara, 64 Mantenimientos
Preventivos Incluida Limpieza*, para realizar
hasta el 20 de diciembre de 2024.

En el item 2 se aclara, 64 Mantenimientos
correctivos, para realizar hasta el 20 de
diciembre de 2024.
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BOLSA DE REPUESTOS Oficinas Digitales 2021
ITEM Descripcion Unidad | Cantd Valor
1 BISAGRA ZAMAK 12AG002 de Alta con tornillo 40 Und 1 $ 53,550
mm (o Equivalente)
2 BOCINAS Y COLGADORES ANTIVANDALICOS Und S 654,500
3 BOMBIN COMPACTA ZAMAK 31A005 con Llaves Und 1 $ 351,050
4 CAMARA LOGITECH USB €920 VIDEO FULLHD (o i 1 $ 910,350
Equivalente)
CPU Dell OptiPlex 3050 Procesador CORE 15, 8 GB
Und
> RAM - DD Solido 256 GB (o equicalente) & L > ouge00n
6 DISCO DURO SOLIDO 256 GB Und 1 S 309,400
7 | IMPRESORA ZEBRA TTP 2030 - (o Equivalente) Und 1 $ 3,808,000
8 MEMORIA RAM DDR4 - 8GB 1Rxd Und 1 S 416,500
9 MONITOR 2 MODEL W1952A 18.5 Und 1 S 3,808,000
10 | MONITORTOUCH 21.5" MODEL S2240TB Und 1 S 4,998,000
11 PARLANTES ALTA VOZ USB (Juego X 2) Und 1 S 357,000
PLANTA TELEFONICA (Fixed Wireless Terminal) GSM
Und
12 FWT - 8848 (o Equivalente) " 1 > 1,249,500
13 ROLLO DE PAPEL TERMICO IMPRESORA ZEBRA TTP Und 1 $ 178,500
2030
14 ROUTER USB MODEM TP LINK MODEL TL-MR3020- Und 1 S 928,200
15 RUE"DAS INDUSTRIALES GIRATORIAS CON FRENO DE Ul 1 $ 333,200
25" (JuegoX4)
16 | SCANER EPSON DS 40 Und 1 S 261,800
17 TECLADO ANTIVANDALICO BRAILLE MODEL A343- o 1 $ 2,665,600
MTB
18 TELEFONO ANALOGO T56 (o Equivalente) Und S 476,000
19 TELEFONO GRANDSTREAM MODEL GXP1610/1615 Und S 705,670
20 Mult|torr\1a supresor de picos con fusible de Und 1 $ 261,800
proteccion 110V
21 | UPS MODELO ST-U-650- (o Equivalente) Und 1 $ 1,737,400
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RUEDAS INDUSTRIALES GIRATORIAS 3" (Pulgadas)

Und

22| CON FRENO " 1|5 577150

93 A.actuallzacmn ,d.e Aplicion (Kiontrol ) Proveedor Und 1 $ 2195550
Kioskos Informaticos S.A

24 SOPORTE  LATERAL PLEGABLE = METALICO Und 1 ¢ 690,200

MECANISMO DE PLAGADO (tapa compas).

25 Plntur.a.elect‘rc?estatlca de acuerdo con los colores de Und 1 $ 1174530
las Oficina Digital,

TOTAL $ 34,813,450
*.OS PRODUCTOS YA TIENEN EL IVA INCLUIDO.

Item Descripcion

Validez de la 30 dias habiles

propuesta
Se garantiza que todo servicio o procedimiento realizado quede a total
satisfaccion del cliente acorde a la solicitud y con acta de cumplimiento

Garantia firmada. El tiempo garantia de los productos es de acuerdo al que
otorga el fabricante, pero el proceso de reclamacién de algin
producto defectuoso podra realizarse a través de SEITECC SAS si el
cliente asi lo requiere.

Limitaciones de La garantia no cubre mala manipulacion de elementos o dispositivos

Garantia por parte del usuario.

Forma de pago 30 dias después de radicada la factura o cuenta de cobro

Fecha de inicio Se acordaran una vez aprobada la propuesta por parte del cliente.

Fecha de entrega 15 dias habiles partir de la recepcidn de todos los contenidos.

Esperamos cumplir con la expectativa y estaremos atentos a resolver cualquier inquietud.

Dirdctor Cofnercial
SEITECCS.A.S

Mdvil: 3103064919
mjimenez@seitecc.com.co

SEITECC S.A.S.
Tel.: 6018157804 - Cel.:3103064919 - E-mail:contacto@seitecc.com.co
Cra. 3 No. 19-75 IN. 0125 - Chia, Colombia - www.seitecc.com.co



